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Liebe Gaste, Neue Tarifbestimmungen

wieder geht ein Jahr zu Ende, das uns
aufgrund der aktuellen Lage vor groRe
Herausforderungen gestellt hat. Wir
mochten uns herzlich bei Ihnen fiir das
entgegengebrachte Vertrauen bedanken
und hoffen, Sie bald wieder an Bord un-
serer Schiffe begriiBen zu diirfen.

Ab heute ist Buchungsstart fiir die
nachste Saison. Damit kdnnen Sie be-
quem Ihre Fahrkarten von zu Hause aus
online bis Dezember 2022 buchen.

Ab Mitte Januar wird es sogar moglich
sein, den Gastebeitrag mit dem Kauf der
Fahrkarten mit zu begleichen.
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Giiltigkeit der eTickets/Fahrkarten
Fahrkarten sind nur noch an dem gebuchten
Tagund auf der gebuchten Féhre giiltig. Bei
Verspitungen (bspw. Stau) wird das Ticket
auf der nachsten freien Fiahre anerkannt.
Dies gilt ebenfalls fiir Insulanertickets (au-
Rer bei der flexiblen 6er Karte).

Umbuchungen/ Stornierungen

Giste, die sich registriert und online gebucht
haben, konnen die Fahrzeiten fiir denselben
Reisetag iiber ihren eigenen Login umbu-
chen. Verdndert sich der Reisetag, schreiben
Sie bitte eine E-Mail mit den neuen Reiseda-
ten an: siw-wangerooge@deutschebahn.com
Umbuchungen konnen auch persénlich am
Schalter oder am Automaten am Bahnhof
Wangerooge vorgenommen werden (gratis).
Giste, die nur tiber den Gastzugang gebucht
haben, miissen eine E-Mail schreiben bzw.
am Bahnhof Wangerooge umbuchen.

Ab sofort wird eine Erstattungsgebiihr in
Hohe von 19,00 Euro pro Buchungsvorgang
fallig.

Gewicht Reisegepick

Mit dem Fahrplanwechel wird das Gewicht
fiir die Beférderung des Reisegepicks auf
maximal 25 kg pro Stiick heruntergesetzt.
Ist das Gepick schwerer, wird der doppelte
Preis fiir ein Gepackstiick berechnet.

Wangerooge-Tarif

Wer sich umfassender informieren mochte,
findet den Wangerooge-Tarif N43 auf unse-
rer Homepage unter:

* Reiseinformationen

e Fahrpldne und Preise

e Downloads

Fahrplan 2022

Wangerooge-Broschiire

Der Fahrplanflyer geht in Kiirze in den
Druck und wird ab Ende Januar in Harlesiel
und Wangerooge zur Verfligung stehen.

Die Fahrzeiten der Online-Buchung sind im-
mer aktuell inkl. Einsatz der Zusatzschiffe.

NEWE

Neue Einstiegsseite Online-Buchung

Liveschaltung Ticketbuchung

Zur Buchungserleichterug wurde die Einstiegs-
seite der Online-Buchung neu gestaltet: Hin-
und Riickfahrten, einfache Fahrten, Tagesfahr-
ten, Ausflugsfahrten, Login inkl. Wangerooge-
Card-Besitzer sowie ein Button fiir den ,,Watt
Sprinter”. Uber letzteren erhalten Sie weitere
Imformationen im ersten Quartal 2022.

In der Online-Buchung ist neu die Angabe des
Schiffseinsatzes zu einer bestimmten Uhrzeit.
Fiir mobileingeschrinkte Reisende empfehlen
wir beispielsweise das Motorschiff Harlinger-
land aufgrund der breiteren Gangway und dem
zur Verfiigung stehenden Platz im Innenraum.

Neue Zahlungsméoglichkeit

Fiir die Online-Buchung steht mit dem Live-
gang neben der Kreditkarten- und PayPalzah-
lung auch die Zahlungsmoglichkeit Giropay
(Paydirekt) zur Verfiigung. Damit kénnen
auch Online-Uberweisungen vorgenommen
werden.

Ausblick

Barrierefreier Zustieg Inselbahn

Die Bauarbeiten am Bahnsteig des Bahnhofs
Wangerooge beginnen vsl. zum 01.03.2022. Es
folgt der Bau des Bahnsteigs im Inselwesten.
Der Anleger wird erst nach der Deckwerkssa-
nierung modernisiert, vsl. in 2027.

Einsatz MS Baltrum I

Die MS Harlingerland befindet sich derzeit in
der Werft. Deshalb bekommen wir Unterstiit-
zung von der Nordseeinsel Baltrum. MS Balt-
rum Iistin der Zeit vom 26.12.21 bis 09.01.22
im Wangerooge-Verkehr im Einsatz.

Frohe Weihnachten und ein gutes neues Jahr
wiinscht Ihnen Ihre Schifffahrt und Inselbahn
Wangerooge
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